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—_Antecedenice

El municipio debe entenderse como el nucleo de la division ferritorial y politica del
pais, que actua bajo una norma suprema que es la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. (Reynoso Soto y Villafuerte y Eudave, 2003)

En consecuencia, el orden municipal es la manera mas simplificada para
entender la relacion gobierno-gobernado; es decir, podemos apreciar en una
escala menor, la actividad del gobierno y las principales responsabilidades que
tiene para con la ciudadania.

Para atender dichas responsabilidades, los gobiernos municipales tienen que
llevar a cabo acciones tendentes a lograr ese bienestar comun que tiene que
perseguirse como principio imperativo en la funcion publica. Estas acciones han
sido descritas por la doctrina de la siguiente manera:

« “Elevar las condiciones de vida de la poblacion, a traves del mejoramiento del
entorno, por medio de los servicios y las obras publicas municipales.

» Generar el equilibrio entre las necesidades del desarrollo urbano y la
preservacion de los recursos naturales.

« Prevenir desastres provocados por actos humanos, fomentando la
participacion comunitaria y la concertacion; asi como, atenuar los efectos
nocivos por desastres naturales, haciendo mas efectiva la capacidad de
respuesta ante tales eventualidades.

« Fomentar la integracién econdomica, mediante el establecimiento de
condiciones propicias para la generacion de opciones productivas de
inversion y creacion de empleos.

« Propiciar la cultura civica entre la poblacion como un elemento generador de
participacion, integracion, respeto, cohesion e identidad comunitaria.
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« Transparentar, evaluar y comunicar las acciones de gobierno, a fin de generar
confianza sobre el uso y destino de los recursos publicos.

« Crear una administracion publica que llegue a cada localidad con la misma
eficiencia y eficacia, buscando lao desconcentracion operativa, el
facultamiento de los servidores publicos y una regulacién mas adecuada de
las actividades de los particulares.

« Consolidar el proceso de descentralizacion de la vida nacional, mediante el
incremento de su capacidad de gobierno que fortalezca la vida democrdatica
del pais.

(Reynoso Soto y Villafuerte y Eudave, 2003)

Para lograr consolidar estas acciones es imprescindible la creacién de politicas
publicas adecuadas, que atiendan las necesidades reales de la poblacion objetivo
y se infegren en un marco de aplicacion transversal con apego a los principios de
derecho. Asimismo, es necesario un marco juridico que brinde proteccion y
certeza a la ciudadania en el ejercicio del poder al que se encuentran sujetos los
particulares.

Para la construccién de ese marco juridico aplicable al municipio, éste cuenta con
la facultad reglamentaria, ejercida por los ayuntamientos, en su cardacter de
maxima autoridad y que estd contenida en el articulo 115 fraccion Il de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asimismo, es trasladada a
las legislaciones locales en la Constitucion del Estado y la Ley Organica Municipal
o Ley del Régimen Municipal. (Secretaria de Gobernacion, 2010)

En ese sentido, la gestion de un gobierno municipal no debe limitarse a sélo
trasladar principios constitucionales a sus disposiciones, sino también apegarse a
simplificar, para la ciudadania, los tramites administrativos y brindar un marco
amplio de acuerdo con las necesidades dinamicas de la poblacion.
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—-— - Introduecion- -

La politica publica de Mejora Regulatoria encuentra sus bases en el
establecimiento de: reglas claras con bajo costo de aplicacion, framites y servicios
simplificados para la ciudadania e instituciones eficientes y eficaces para la
creacion y aplicacion de las normativas.

Para los municipios es de suma importancia contar con programas estructurados
que permitan una aplicacion optima de dicha politica publica, generando
multiples efectos positivos tanto en la administracion publica como en un impacto
directo que beneficie a la ciudadania.

La implementacion adecuada de las acciones de Mejora Regulatoria permite,
entre otras cosas: con la simplificacién de la normatividad municipal se beneficia
a las finanzas publicas mediante un aumento en la recaudacion. Contar con
reglas claras y ftramites y servicios simplificados permite reducir los
procedimientos internos y la interaccion de un mayor numero de servidores
publicos en la atencién a la ciudadania, lo que facilita la deteccion y el combate
de actos de corrupcion. Asimismo, un gobierno que sea instituya como accesible,
eficiente y eficaz, genera confianza en los usuarios de los trémites y servicios que
ofrece.

La Mejora Regulatoria, como cualquier politica publica, se integra a fravés de
diferentes principios, establecidos de conformidad con la Ley General de Mejora
Regulatoria:

- Mayores beneficios que costos y el maximo beneficio social;

» Seguridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones

« Focalizacién a objetivos claros, concretos y bien definidos

. Coherencia y armonizacién de las disposiciones que integran el marco
regulatorio nacional;

Programa Operativo de Mejora Regulatoria




Introduccion

« Simplificacion, mejora y no duplicidad en la emision de Regulaciones, Tramites
y Servicios;

« Accesibilidad tecnologica;

« Proporcionalidad, prevencion razonable y gestion de riesgos;

« Transparenciq, responsabilidad y rendicion de cuentas;

« Fomento ala competitividad y el empleo;

» Promocion de la libre concurrencia y competencia economica, asi como del
funcionamiento eficiente de los mercados, y

« Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio.

En el orden de gobierno municipal se integran las Autoridades Municipales de
Mejora Regulatoria (AMMR) mismas que son responsables de la aplicacion de la
politica y el fomento al cumplimiento de las acciones que la integran.

En el Municipio de San Miguel de Allende, Guanajuato, la AMMR se encuentra
representada por la Unidad de Mejora Regulatoria, adscrita a la Secretaria de
Gobierno y Ayuntamiento.
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~ Marco de referer

La politica publica de Mejora Regulatoria encuentra su fundamento en diferentes
instrumentos legales y se vincula con los instrumentos del Sistema Municipal de
Planeacion.

l. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La Carta Magna establece en el articulo 25 los objetivos que debe cumplir el
Estado para garantizar el desarrollo nacional. Con relacién a ello, el parrafo
décimo de ese articulo senala que las autoridades de todos los érdenes de
gobierno, en el ambito de su competencia, deberan implementar politicas
publicas de mejora regulatoria para la simplificacion de regulaciones, tramites,
servicios, asi como los demas objetivos relacionados con la Mejora Regulatoria.

Il. Ley General de Mejora Regulatoria.

Derivado de lo establecido en el articulo 25 de nuestra Constitucion, se formaliza
la Ley General de Mejora Regulatoria con el objeto de establecer los principios y
las bases a los que deben sujetarse los diferentes érdenes de gobierno en materia
de Mejora Regulatoria. Asimismo, de conformidad con el articulo 2 de esta Ley, se
establece:

Artficulo 2. Son objetivos de esta Ley:

I. Establecer la obligacion de las autoridades de todos los ordenes de gobierno, en el ambito de su
competencia, de implementar politicas publicas de mejora regulatoria para el perfeccionamiento
de las Regulaciones y la simplificacion de los Tramites y Servicios;

Il. Establecer la organizacion y el funcionamiento del Sistema Nacional de Mejora Regulatoria;

Ill. Establecer los instrumentos, herramientas, acciones y procedimientos de Mejora Regulataria;
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IV. Establecer la creacion y el funcionamiento del Cataloge Nacional de Regulaciones, Tramites y
Servicios, y

V. Establecer las obligaciones de los Sujetos Obligados para facilitar los Tramites y la obtencion de
Servicios, incluyendo el uso de las tecnologias de la informacion.

De este instrumento se desprende la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoriq,
misma que tiene por objeto regular las acciones, medidas y programas de mejora
regulatoria que permitan impactar en el ofrecimiento de mejores condiciones en
materia de tramites y servicios para la ciudadania y, en consecuencia, en el
desarrollo econémico nacional.

Asimismo, la Ley General dicta las condiciones en las que las entidades
federativas y los municipios actuaran en apego a la Estrategia Nacional de Mejora
Regulatoria en el @Gmbito de sus competencias.

lIl. Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato.

Esta Ley fiene por objeto regular las competencias de las autoridades estatales y
municipales de mejora regulatoria. Asimismo, establece como obijetivos los
siguientes:

+ Explicitar las obligaciones de los autoridades estatales y municipales en la
implementacion de las politicas publicas de mejora regulatoria para el
perfeccionamiento de las Regulaciones y la simplificacion de los Tramites y
Servicios;

. Establecer la organizacion y el funcionamiento del Sistema Estatal de Mejora
Regulatoria;

« Explicitar los instrumentos, herramientas, acciones y procedimientos de
mejora regulatoria;
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« Explicitar las obligaciones de las autoridades estatales y municipales para
facilitar los Tramites y la obtencion de Servicios, incluyendo el uso de
tecnologias de la informacion, y

- Consolidar la participacion social en mejora regulatoria.

IV. Ley para el Desarrollo y Competitividad Econémica del Estado de Guanajuato y
sus Municipios.

Esta Ley de encuentra intimamente vinculada con las acciones en materia de
Mejora Regulatoria. En esta normativa se definen las bases técnicas vy
economicas para el fortalecimiento a las empresas, como una de las estrategias
para el desarrollo econémico del Estado de Guanajuato; entre estas, sefiala: "La
definicion de politicas en materia de mejora regulatoria que impulsen la
competitividad de la Entidad.”

Es menester sefalar que la politica publica de Mejora Regulatoria, con relacion al
desarrollo economico del Estado, tiene una importante relevancia al tener como
uno de sus principios la busqueda del incremento en los niveles de productividad y
crecimiento econémico, mediante la disminucion de procesos y costos para los
empresarios y la ciudadania en la realizacion de sus actividades relacionadas con
el sector publico.

V. Ley Orgdanica Municipal para el Estado de Guanajuato.

Esta Ley establece las condiciones por las que se desarrolla el proceso
reglamentario en los municipio del Estado. El proceso reglamentario o normativo
municipal se encuentra vinculado a los siguientes principios de la politica publica
de Mejora Regulatoria: Seguridad juridica que propicie la cerfidumbre de
derechos y obligaciones; Coherencia y armonizacion de las disposiciones que
integran el marco regulatorio nacional y la Simplificacion, mejora y no duplicidad
en la emision de Regulaciones, Tramites y Servicios.
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Con relacion a lo anterior, el articulo 238 de esta Ley, derivado de la facultad de
iniciativa con la que cuenta el Ayuntamiento, sefala las etapas que deben
componer el proceso normativo:

Articulo 238. Cualquier infegrante del Ayuntamiento podra presentar al Pleno de dicho organo
colegiado iniciativas de reglamentos, bandos de policia y buen gobierno, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general.

El proceso reglamentario o normativo municipal se compondra de las siguientes etapas:
I Iniciativa;

Il. Dictamen;

Ill. Discusion,

IV. Aprobacion; y
V. Publicacion.

Asimismo, este articulo establece los requisitos que deberan acompanar las
iniciativas derivadas del ejercicio de la facultad reglamentaria. Dentro de estos,
senala la manifestaciéon de impacto regulatorio! que establece la Ley de Mejora
Regulatoria para el Estado de Guanajuato.

VI. Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de San Miguel de Allende,
Guanajuato.

Esta normativa municipal tiene por objeto la implementacion de la politica de
Mejora Regulatoria en la administracion publica municipal. Asimismo, establece
acciones que tienen como finalidad fomentar la competitividad econdmica,
regulaciones adecuadas, asi como la aplicacion de herramientas eficaces, que
brinden transparencia hacia la ciudadania.

1.Anteriormente se denominaba "Manifestacion de Impacto Regulatorio®. Sin embarge, desde lo promulgacion de la nueva
Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanaijuato (2016), se denomina "Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR).
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Asimismo, este reglamento contempla la creacion y publicacion del presente
Programa Operativo de Mejora Regulatoria.

Arficulo 3. Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por:
L]

XIX. Programa Operativo de Mejora Regulatoria: Programa Operativo de Mejora Regulatoria en el
Municipio de San Miguel de Allende, que (sic) es el conjunto de objetivos, metas, acciones e
indicadores que tendran la finalidad de enfocar, dar seguimiento y evaluar las acciones de mejora
regulatoria de las Dependencias de la Administracién Publica Municipal y asi contar con un marco
juridico propicio para el desarrollo de las actividades productivas, mejoramiento de la gestion
publica y la simplificacion administrativa;

[..]

Articulo 87. El Programa Operativo de Mejora Regulatoria deberda contener como minimo lo
siguiente:

l. Diagnostico de la sitfuacion en que se encuentra el marco regulaforio municipal, que permita
conocer su calidad y eficiencia;

Il. La Agenda Regulatoria, que consiste en la calendarizacion que se proponga para la
actualizacion y revision de regulaciones que impulse la eficiencia de la gestion publica e incentive
la inversion y la competitividad;

Illl. Los mecanismos para la continua revision y actualizacion de los instrumentos empleados en la
Mejora Regulatoriag;

IV. Las acciones para que la Administracion Publica Municipal adquiera una cultura de Mejora
Regulatoria;

V. Promover la revision y modernizacion de los framites, sistemas, métodos y procedimientos
administrativos; y

V1. Formular los instrumentos que garanticen el acceso y conocimienta de la regulacién vigente en
el Municipio, traténdose de Tramites y Servicios..




Marco de referencia

VIl. Programa de Gobierno Municipal 2021-2024 de San Miguel de Allende,
Guanajuato.

De acuerdo con lo establecido por este instrumento de planeacion municipal, la
Mejora Regulatoria interviene en la solucion de uno de los principales problemas
identificados en el diagnostico realizado a la administracion publica, este es el
"Descontrol y Organizacion internos”, focalizado en la Dimension del PGM
"Administracion Publica y Estado de Derecho™
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Figura 1. Correspondiente al Grafico 22 del Arbol de problemas del descontrol interno y
deficlente organizacion de la Dimension Administracion Publica y Estado de Derecho, 2021
PGM de San Miguel de Allende, Guanajuato, 2021-2024,
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De acuerdo con el arbol de problemas plasmado anteriormente, la Unidad de
Mejora Regulatoria interviene especificamente en la solucion al conflicto de la
Burocracia (entendida como la lentitud en los procesos de los tramites y servicios)
y falta de certeza juridica en los tramites y servicios:

Burocracia y falta
de certeza juridica
en los trémites y

Inadecuada

comunicacién con
las direcciones

Marcos juridicos

obsoletos e
inexistentes
MEJORA REGULATORIA
Figura 2. Correspondiente al Grafico 24.
Secretaria de Lado derecho del Arbol de problemas del
Gobierno y descontrol interno y deficiente organizacion
Ayuntamiento de lo Dimension Administracion Publica y
(Dir. Mejora Estado de Derecho, 2021. PGM de San
Regulatoria) Miguel de Allende, Guanajuato, 2021-2024.

De ahi se puede inferir la importancia de contar con un instrumento que permita
planificar los acciones en materia de Mejora Regulatoria, para coadyuvar a la
solucion de las problematicas que derivan en una deficiente operatividad
administrativa.
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Asimismo, dentro del Programa de Gobierno Municipal, las acciones derivadas de
la politica publica de Mejora Regulatoria se encuadran dentro de los objetivos 4.8
y 4.10, donde se encuentran contenidas las siguientes lineas de accion:

Objetivo 4.8. Alineacién ODS 16.

Manejar una adecuada gestién de acuerdos, 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas.
16. b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo
sostenible.

4.8.1. Promocién de mejores condiciones para los acuerdos del Ayuntamiento.

Lineas de Accién Responsable

4.8.1.1. Realizar publicaciones de acuerdos del Ayuntamiento en sesiones Secretaria de Gobiermno y Ayuntamiento
realizadas.

4.8.1.2. Registrar acuerdos de las sesiones del Ayuntamiento y de las Secretaria de Gobierno y Ayuntamiento
Comisiones.

4.8.1.3. Atender solicitudes de Certificacién de Residencia. Secretaria de Gobiemo y Ayuntamiento

4.8.1.4. Emitir permisos para eventos municipales. Secretaria de Gobiemno y Ayuntamiento

4.8.1.5. Capacitar a los enlaces de Acceso a la Informacion Publica del Unidad de Acceso a la Informacién Pdblica.
Municipio.

4.8.1.6. Atender con eficiencia solicitudes de acceso a la informacién Unidad de Acceso a la Informacion Pablica.
publica y datos personales atendidos.

4.8.1.7. Actualizar los Reglamentos Municipales. Secretaria de Gobierno y Ayuntamiento (Consejeria

Juridica y Jefatura de Mejora Regulatoria)
4.8.1.8. Certificar documentos solicitados para diversos fines. Secretaria de Gobiemno y Ayuntamiento
Objetivo 4.10. Alineacién ODS 16.

Eficientar los tramites y servicios que ofrece la | 16.5 Reducir considerablemente |a corrupcion y el soborno en todas sus formas
adminisiracién municipal.

4.10.1 Implementacion de procesos de mejora regulatoria de las dependencias.

Lineas de Accién Responsable

4.10.1.1. Formular, implementar y actualizar el Programa Operativo de

Mejora Regulatoria en el Municipio, y someterio al Ayuntamiento Secretarta de Gobiemo y Ayuntamiento

(Dir. Mejora Regulatoria)

para su aprobacién.
4.10.1.2, Coordinar la aplicacion de politicas en materia de Mejora Secretaria de Gobierno y Ayuntamiento
Regulatoria en las Dependencias y Entidades. (Dir. Mejora Regulatoria)
4.10.1.3. Apoyar con capacitaciones y talleres a las dependencias y Secretaria de Gobierno y Ayuntamiento
entidades para mejorar los servicios. (Dir. Mejora Regulatoria)
4.10.1.4. Promover e impulsar la simplificacién de tramites y mejora en la Secretaria de Gobierno y Ayuntamiento
prestacion de servicios. (Dir. Mejora Regulatoria)
4.10.1.5. Dictaminar los AIR que elaboren las Dependencias o Entidades - ) -
sobre los anteproyectos para crear, modificar o suprimir Secretaria de Gobiemo v Ayuntamiento

disposiciones de carécter general. (Dir. Mejora Regulatoria)

4.10.1.6. Promover en coordinacién con la Unidad de Transparencia y

5 > ; # Secretaria de Gobierno y Ayuntamiento
Ia{:nob_gl:s de la informacidn; el Registro Municipal de Tramites (Dir. Mejora Regulatoria)

Fuente: PGM de San Miguel de Allende, Guanajuato, 2021-2024,

DEALLENDE & V88 F 570 F
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Con el inicio de la presente administracion municipal 2021-2024 se pudieron
identificar diversas dreas de oportunidad relacionadas con la deficiente atencion
y aplicaciéon de los principios de la politica publica de Mejora Regulatoria.

Con relacion a las acciones en materia de Mejora Regulatoria, en la
administracion publica municipal de San Miguel de Allende fueron identificadas,
principalmente, las siguientes problematicas:

« Normatividad municipal no actualizada
» Desarmonizacion de reglamentos municipales con relacion a leyes superiores

vigentes

« Duplicidad en la solicitud de requisitos para la ciudadania en Tramites y
Servicios

« Tramites y Servicios complicados con costos de cumplimiento para la
ciudadania

» Deficiente disponibiidad de acceso tecnologico con relacion a las
herramientas de Mejora Regulatoria

« Actos y/o atribuciones de algunas dependencias y entidades no definidas

« La no vinculacion en el ofrecimiento de tramites y servicios con la Estrategia
Nacional de Mejora Regulatoria

Estas problemdticas, como lo establece el Programa de Gobierno Municipal 2021-
2024, derivan en lentitud en los procesos y falta de certeza juridica en la
operatividad, tanto interna, como en la atencion hacia la ciudadania.

En la figura siguiente se integran las problematicas senaladas anteriormente, asi
como los efectos esperados con la aplicacion de las acciones contenidas en la
politica publica de Mejora Regulatoria:
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Diagnostico General de la Administracion Publica Municipal y los efectos
esperados con la aplicacion de la P.p. de Mejora Regulatoria

Efectos esperados
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Aplicacion de los principios de la P.p. de Mejora Regulatoria
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Diagnéstico de la situacion del Marco Regulatorio Municipal Diagnostico

Al inicio de la administracion municipal 2021-2024 en San Miguel de Allende se
identificé una apremiante necesidad por revisar y actudlizar reglamentos
municipales. Se encontraron vigentes normativas con mas de veinte de anos de
haberse promulgado y algunas de estas sin haber sufrido reforma alguna a efecto
de ser actualizadas. Aunado a esto, el proceso reglamentario no era claro debido
a que se presentaba una invasion de competencias con relacion a las unidades
administrativas que intervienen en este.

Identificada esta problematica, la reingenieria del proceso normativo municipal se
volvié de caracter urgente, a fin de generar un panorama claro de como debe
llevarse el proceso de actualizacion de los reglamentos del municipio que asi lo
requieran, atendiendo a principios legales como lo es el de subordinacion
jerarquica?

A este principio se encuentra sujeta la facultad reglamentaria y exige que al
reglamento lo preceda obligatoriamente una ley, es decir, que un reglamento no
puede ser promulgado si contiene disposiciones que son exclusivas de una ley o
que contrarie a esta.

Asimismo, ofro de los principios de Derecho que es inherente a la formulacion de
normativas municipales es el principio de Iegalidcd:’: este principio consiste en que
las autoridades, como lo es el gobierno municipal, solo pueden realizar actos que
los preceptos normativos les permitan expresamente, en la forma y términos que
estos definan.

Los ayuntamientos, en apego a sus atribuciones y los principios que se han
sefalado, estan facultados para promulgar, ademas de los reglamentos, bandos
de policia y buen gobierno, entre otras disposiciones administrativas de caracter
general.

2. Tesis [A] 2a. /2015 (10a.), Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceto, Decima Epoca, febrero de 2015, Reg. Digital
2008434

3, En el Estado de Guanajuato, con relacion a los Ayuntamientos, el principio de legalidad se encuentra consagrado en el
arficulo 4o de lo Ley Organica Municipal para el Estode: “La autoridod municipal Unicomente puede hacer lo que la ley le
concede y el gobernado tode lo que ésta no le prohibe”. (LXI Legislatura, ultima reformao: P.O. Num. 254, segunda parte, 22-12-
2021)
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Fundamento juridico de la facultad reglamentaria

Con relacion a la facultad de los ayuntamientos para la expedicion de
disposiciones de observancia general, es menester sefalar los preceptos legales
que dan origen a esta:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucion es la ley suprema de México, de ella debe derivar cualquier
disposicion que pretenda regular el actuar tanto de autoridades como de la
ciudadania.

Con relacion a los municipios, es el articulo 115 constitucional el que dispone la
integracion y atribuciones de los ayuntamientos; en la fraccion segunda de dicho
numeral, se establece:

Articulo 115. Los estados...

leesss

Il. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme
alaley.

Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia
municipal que deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones... [...].

Desde este precepto constitucional se otorga a los ayuntamientos la facultad de
promulgar sus normativas municipales, limitandolos a lo que les permita una ley
superior reglamentaria.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guanajuato

En la Constitucion del Estado, es el numeral 117 el que brinda la atribucion de
reglamentar a los ayuntamientos, sujetandolos a las leyes en materia municipal:
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Arficulo 117. A los Ayuntamientos compete:

|. Aprobar, de acuerdo con la Leyes en materia municipal que expida el Congreso del Estado; los
Bandos de Policia y Gobierno, Reglomentos, Circulares y disposiciones administrativas de
observancia general, que organicen la administracion publica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion
ciudadana y vecinal;

|

Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato

El ejercicio del gobierno del municipio le corresponde a su maxima autoridad: el
ayuntamiento. El ayuntamiento es el organo colegiado que organiza politica y
administrativamente al municipio.

En México, los ayuntamientos se integran por el Presidente Municipal, Sindico y
Regidores; el numero de integrantes se define con base en la densidad de
poblacion del municipio y lo que disponga la Ley Organica Municipal o la Ley del
Régimen Municipal en cada estado.

De acuerdo con lo dispuesto por la Ley Orgénica Municipal para el Estado de
Guanajuato, en el municipio de San Miguel de Allende, el ayuntamiento estd
integrado de la siguiente manera:

Integracion
Arficulo 25. Los ayuntamientos estaran integrados por un presidente, uno o dos sindicos y el
numero de regidores que enseguidd se expresan:
.
Il. Los municipios de: Cortazar, [..] San Miguel de Allende, [..] se integraran con un sindico y diez
regidores. [...]

Los ayuntamientos, con base en esta misma Ley, tienen diversas atfribuciones, de

manera general, mas no limitativa: funciones juridico-politicas, reglamentarias,

administrativas, financieras y fiscales, de seguridad publica y jurisdiccionales.
(Camacho Corripio, 2021)
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Asimismo, los intfegrantes del ayuntamiento en lo individual tienen atribuciones
propias; dentro de éstas es donde encontramos la facultad reglamentaria.

Con relacion al presidente municipal esta Ley sefala lo siguiente:

Atribuciones del presidente municipal
Articulo 77. El presidente municipal tendra las siguientes atribuciones:
Lalv...
V. Presentar al Ayuntamiento iniciativas de reglamentos, bandos y demas disposiciones
administrativas de observancia general o de reformas y adiciones en su caso;
[...]

De la misma forma, esta atribucion se establece para los sindicos en la fraccion
tercera del articulo 78; asimismo, dicha atribucién se sefala para los regidores en
la fraccion cuarta del articulo 79.

Aunado a lo anterior, la ley citada previamente senala expresamente en su
numeral 236, la facultad reglamentaria con la que cuentan los ayuntamientos:

Facultad reglamentaria
Articulo 236. Los ayuntamientos estan facultados para elaborar, expedir, reformar y adicionar, de
acuerdo con las leyes en materia municipal que expida el Congreso del Estado, los bandos de
policia y buen gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia
general, que organicen la administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos,
funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

Sefalado lo anterior, otro de los fundamentos legales sustentan la facultad
reglamentaria es lo previsto en el articulo 238; en este se establecen las etapas
del proceso reglamentario:

Facultad de iniciativa
Articulo 238. Cualquier integrante del Ayuntamiento podra presentar al Pleno de dicho érgano
colegiado iniciativas de reglamentos, bandos de policia [...].

El proceso reglamentario o normativo municipal se compondra de las siguientes etapas:

gulatoria
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l. Iniciativa;

II. Dictamen;

lIl. Discusion;

V. Aprobacion y
V. Publicacion.

]
Los procesos para cada una de las etapas citadas en el presente articulo seran desarrollados en
el reglamento interior correspondiente de cada Municipio.

Como se senala en el ultimo parrafo de este articulo, es obligacion de los
municipios describir cada una de las etapas senaladas, para el proceso
reglamentario, en el reglamento municipal correspondiente; sin embargo, para el
caso de San Miguel de Allende, esto no se encontraba en las normativas
municipales vigentes, de ahi nace una de las problematicas identificadas para la
administracion municipal 2021-2024 y que se pretende resolver con las acciones
derivadas de la politica publica de Mejora Regulatoria.

Con la evaluacion obtenida del marco regulatorio municipal, una de las primeras
acciones de la Unidad de Mejora Regulatoria ha sido establecer un proceso
reglamentario claro y definido, en apego a las etapas establecidas en el articulo
238 de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato:

El proceso comienza con la presentacion de la propuesta (de reforma o nueva
creacion), por el Sujeto Obligado ante la Autoridad Municipal de Mejora
Regulatoria (AMMR, representada por la Unidad de Mejora Regulatoria del
Municipio); esta iniciard el proceso reglamentario, analizando si, por las
caracteristicas de la iniciativa, debe someterse a consulta publica o exentarla de
esta. Tratdndose de iniciativas de nueva creacion, estas deberan someterse
siempre al proceso de Agenda Regulatoria.

Programa Operativo de Mejora Regulatoria




Diagnostico

Nueva Creacién
Sujeto Obligado — AMMR

Reforma

[ AIR ].......{Se'nfm';;émuimi} ....... | Consulta Pablica } ....... Proceso Reglamentario

turma a la Conssjeria |uridica y

Dictamen Juridico

Anteproyecto, Exposicion de
Maotivos y AIR

El proceso contfinua con el informe de los resultados de la consulta publica al
Sujeto Obligado, para que este considere las observaciones de la ciudadania que
puede integrar a su propuesta. Estas observaciones se integrarén junto con el
llenado, por parfe del Sujeto Obligado, del formato del Andlisis de Impacto
Regulatorio (AIR), mismo que serd proporcionado por la AMMR; asimismo, en las
iniciativas de reforma, procederd, en caso de ser aplicable, la exencion de
presentacion del AIR.

Posteriormente, la AMMR emitird un dictamen. En caso de ser negativo, se
turnaran las observaciones al Sujeto Obligado para que en el término de tres dias
sean subsanadas o manifieste lo correspondiente para dar continuidad al
proceso.
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En caso de que el dictamen sea positivo la AMMR remitird la Propuesta
Regulatoria (compuesta por el anteproyecto, AIR o exencién y la exposicion de
motivos de la iniciativa) a la Consejeria Juridica y de Derechos Humanos para que
esta emita el dictamen correspondiente.

Dictamen Juridico

rd

----------------

Dictamen AMIMR

JNCtamen jundico

Propuesta Regulatoria

a la Comisién Competente

l

Una vez recibida la Propuesta Regulatoria, la Consejeria Juridica y de Derechos
Humanos debera emitir el Dictamen Juridico. En caso de ser negativo, remitira las
observaciones al Sujeto Obligado para que sean subsanadas dentro del plazo de
tres dias, asimismo, dard vista de estas a la AMMR. Atendidas las observaciones,
el Sujeto Obligado volvera a turnar la propuesta a la AMMR y ésta la turnara a la
Consejeria Juridica y de Derechos Humanos para continuar con el proceso. En
caso de emitir un Dictamen Juridico afirmativo, la Consejeria integrara su
dictamen a la Propuesta Regulatoria, anadiendo el dictamen de la AMMR para
que todo sea turnado a la Comision Municipal competente, de acuerdo con la
materia que pretenda regular la iniciativa de normativa municipal.
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analizada, discutida

.
e
"o,

o i Dictamen Final
A :
prrisidn dictaminara | -_o'. \a para :;‘ L
observaciones que consudere ..' -
bre la Prog 13, Im i _.'- E
Berdn ser subsanad, rel .o. E
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considere necesarias a efecto de poder emitir el i

H

Dictamen Final para que la iniciativa sea i

H

sometida al Plena del Ayuntamiento conforme a :
lo dispuesto en la Ley Orgén unicipal para el HAS

Estado de Guanajuato g

:

:

:

:

:

Periédico Oficial del Estado

Después de haber emitido el Dictamen Juridico, la Consejeria Juridica y de
Derechos Humanos turnard la Propuesta Regulatoria ante la Comision Municipal
que sea competente, para que esta la analice, discuta y emita sus observaciones
0, en su caso, el Dictamen Final. En caso de tener observaciones, la comision
emitird un dictamen negativo y lo remitirad al Sujeto Obligado para que sus
consideraciones sean atendidas. A partir de esta etapa, la Comision Municipal
podra convocar a las reuniones que considere necesarias para poder emitir el
Dictamen Final para que la iniciativa sea sometida al Pleno del Ayuntamiento,

conforme a lo establecido en la Ley Organica Municipal para el Estado de
Guanajuato.
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La Agenda Regulatoria es la planeacion que proponen las entidades vy
dependencias (sujetos obligados) de la administracion publica, de las regulaciones
que pretenden expedir.

Con fundamento en lo establecido por la Ley General de Mejora Regulatoria, los
Sujetos Obligados deberdan presentar su Agenda Regulatoria ante la Autoridad de
Mejora Regulatoria en los primeros cinco dias de los meses de mayo y noviembre de
cada ano, misma que podra ser aplicada en los periodos subsecuentes de junio a
noviembre y de diciembre a mayo respectivamente. La Agenda Regulatoria de
cada Sujeto Obligado deberd informar al publico la Regulacion que pretenden
expedir en dichos periodos. Al momento de la presentacion de la Agenda
Regulatoria de los Sujetos Obligados, las Autoridades de Mejora Regulatoria la
sujetaran a una consulta publica por un plazo minimo de veinte dias. Las
Autoridades de Mejora Regulatoria remitiran a los Sujetos Obligados las opiniones
vertidas en la consulta publica mismas que no tendran caracter vinculante.,

La Agenda Regulatoria que presenten los Sujetos Obligados, debe incluir al menos
los siguientes elementos:

« Nombre preliminar de la Propuesta Regulatoria

« Materia que pretende regular

+ Problematica que se pretende resolver con la Propuesta Regulatoria
« Justificacion para emitir la Propuesta Regulatoria

« Fecha tentativa de presentacion

La publicacion de la Agenda Regulatoria se realiza en el portal electronico oficial del
Gobierno Municipal, con el objetivo de que se integre como informacion publica para
consulta de la ciudadania. A continuacion se plasma la direccion electronica:
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Acceso a la Regulacion

El Registro Municipal de Regulaciones REMURE:

Es una herramienta tecnologica de facil acceso consultable a fravés de la pagina oficial
del Gobierno Municipal. Estd compuesta por una ficha informativa con los datos
generales de la regulacion, archivo en Word, archivo en PDF, publicacion del periodico
Oficial del Estado de Guanagjuato, con lo cadena de reformas cuando asi aplique.
Asimismo, un contador de visitas que nos permite identificar cudles son los reglamentos
mas consultados y generar la estadistica correspondiente.

Como parte de las acciones de la Unidad de Mejor Regulatoria, esta la de mantener
actualizado el REMURE , en apego a las reformas que sufran las regulaciones, como
alguna derogacion de articulos, abrogacion o nueva creacion reglamentaria.

Actualmente estd integrado por 55 reglamentos y un acuerdo de creacion. (Julio 2023)

Direccion electronica:

e
}
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Dentro de las herramientas que se implementan como mecanismos de revision y
actualizacion contemplados en los objetivos de Mejora Regulatoria, ademas del
REMURE, se encuentran:

« ElRegistro Municipal de Tramites y Servicios.

Es una herramienta que tiene por objeto brindar certeza juridica, tfransparencia y facilitar
el cumplimiento regulatorio hacia la ciudadania, cuando las personas acuden a realizar
un trémite o la solicitud de un servicio brindado por parte del Gobierno Municipal.

Actualmente se integra por 27 dependencias, que otorgan un total de 395 tramites y
servicios. Se actualiza obligatoriamente de manera anual en apego a la Ley de ingresos
para el Municipio del ejercicio fiscal de que se trate, asi como lo relacionado con las
Disposiciones Administrativas de Recaudacion. Asimismo, se publican los formatos que
la ciudadania debe adjuntar a su solicitud ante la dependencia o entidad, brindando con
ello, toda la informacién al publico para los tramites o servicios de su interés.

Direccion electronica:
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Mecanismos de revision y actualizacion .

« ElRegistro Municipal de Visitas Domiciliarias.

Se enftenderd como inspeccion, verificacion o visita domiciliaria al acto ordinario o
extraordinario de un sujeto obligado (dependencias y entidades), mediante el cual se
realiza la vigilancia, promocion, control comprobacion, supervision o corroboracion a
personas fisicas o morales del sector privado sobre el cumplimiento de la regulacion o
sobre la prestacion de servicios, o bien se asiste y aseso en el cumplimiento de la misma.
Dentro de los primeros cinco dias de cada trimestre, los sujetos obligados deberan
actualizar el padron mediante la Unidad de Mejora Regulatoria en lo que respecta a:

1. Numero de visitas domiciliarias, realizadas en el periodo y en el ano;
2. Numero de personas sancionadas;
3. Numero de procedimientos impugnados;

4. En el caso de altas y bajas del padroén, la informacion deberd actualizarse de forma
inmediata a que esto suceda.

La informacion antes mencionada se encuentra en la siguiente direccion electronica:
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Cultura de la Mejora Regulatoria

« La protesta ciudadana.

Es un mecanismo para obtener solucion a una inconformidad o inquietud sobre algun
tramite. De este modo, el ciudadano que realice algun tramite ante un sujeto obligado vy
en el que el servidor publico encargado de dicho tramite niegue su gestion sin causa
justificada, altere o incumpla con los requisitos y especificaciones detalladas en el
Registro municipal de Tramites y Servicios, podrd levantar su protesta ciudadana y
debera obtener respuesta dentro de un plazo de cinco dias.

Con la finalidad de que el ciudadano ejerza sus derechos, en la siguiente liga se
encuentra el buzon:

. Consulta Publi

De acuerdo al arficulo 61 Bis del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio, ,
cuando las dependencias o enfidades de la Administracion publica presenten alguna
propuesta reglamentaria en la agenda publica, la Autoridad Municipal de Mejora
Regulatoria, sujetard a una consulta publica por un plaze minimo de veinte dias.

Al termino del plazo de la consulta publica, la Unidad de Mejora Regulatoria le hara saber
a los sujetos obligados las opiniones vertidas, para que en su caso defiendan su postura
del proyecto, o se tomen en cuenta las aportaciones de la ciudadania al proyecto
reglamentario que trate.
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~ Revision y modernizacion de los tramites, sistemas,
- métodos, y procedimientos administrativos.

Propuesta de creacion del CITA. Centro de Informacion y Tramitacién de la
Administracion Municipal.

Este centro estd compuesto de tres puntos importantes, los cuales se describen a
continuacion:

1. Crear puntos de ubicacion.

Elaborar un croquis de ubicacion de cémo se encuentran distribuidas las entidades y
dependencias de la administracion publica municipal, teniendo dos en las entradas
principales del edificio, asi como complementarios en aquellas oficinas que se
encuentren un poco menos visibles.

2. Ventanilla Unica de Uso de Suelo.

Es de suma importancia implementar la ventanilla Unica de uso de suelo, siendo el
tramite mas complicado para la ciudadania, que en su origen es bastante sencillo, con la
reduccion de procedimientos y direcciones involucradas se agilizard este proceso, y por
consecuente evitar el tiempo de los servidores publicos en este tema, lo que dara
oportunidad de atender otro tipo de problemdaticas en la ciudadania. Para este
componente serd necesario la creacion de lineamientos para el actuar de los usuarios y
direcciones involucradas, teniendo en cuenta que al principio habra obstaculos que
conlleven a citas particulares con las direcciones para tener una mejor explicacion de la
materia que se trate, pero el ciudadano ya tendrd un panorama mas amplio del proceso
y con la obligacion que debe cumplir con el uso de suelo, siendo como objetivo primordial
las pequenas y medianas empresas, el comercio informal, pero a su vez observando con
delicadeza aquellos usos de suelo que conlleven un proceso mas amplio, teniendo la
posibilidad de dejarlos exentos de este nuevo proyecto y llevando su tramite de manera
habitual
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Revision y modernizacion de los tramites, sistemas, métodos, y
procedimientos administrativos.

3. Centro de informacion.

El centro de informacion es el punto de partida de lo que puede ser una administracion
eficaz, moderna y sencilla; ya que comenzard siendo un moédulo inicialmente informativo,
un lugar en el que el ciudadano pueda resolver las dudas del framite necesita realizar,
que requisitos debe recabar y el fiempo de respuesta de su solicitud.

Esto se reflejara en transparencia, interés en la ciudadania, proximidad, obteniendo
confianza por parte del ciudadano en la autoridad, lo que puede resultar en un mejor
cumplimiento de obligaciones sin la necesidad de tomar medidas sancionadoras, y
como resultado un incremento de la recaudacion de ingresos.

Esta solucion se convertird en la primera etapa para la creacion de un Registro Unico de
Tramites y Servicios, y con posterioridad se convierta en una ventanilla Unica de tramites
y servicios y poder llevar a otro nivel de modernizacion a la Administracion Municipal,
teniendo como resultando la ventanilla unica de tramites y servicios con un nivel 4 de
digitalizacién.

Al comenzar de manera informativa, se podrdan detectar los puntos de quiebre de los
trémites y poder mejorar al dar resolucion eficaz, habra una reduccion importante de
requisitos, costos y principalmente tiempo, obtenidoc como resultado una ciudadania
participativa e incluyente.

Al crear este centro de informacion podriamos comenzar con la primera fase para poder
realizar el Expediente para tramites y servicios y todo lo que esta herramienta conlleva.
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Revision y modernizacion de los tramites, sistemas, métodos, y
procedimientos administrativos.

Beneficios esperados:

Los beneficios que se pretenden obtener con la implementacion del proyecto CITA son:

« Cumplimiento de obligaciones de la ciudadania

« Proximidad con la ciudadania

« Incremento de recaudaciones municipales

« Transparencia

+ Reduccion de tiempos en las respuestas a los tframites y servicios

« Posibilidad de identificar problematicas en los procesos de los tramites y servicios.
» Una ciudadania informada.

Si la autoridad comienza a redlizar esfuerzos en materia de Mejora Regulatoria,
construiremos una administracion publica municipal eficiente que tendra como principal
resultado la confianza de la ciudadania y la simplificacion de tramites y servicios,
apegados a regulaciones actualizadas y homologadas a leyes superiores.
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Actualizacién de los instrumentos

Calendario de actualizacion en materia de Mejora Regulatoria.

Con la agplicacion de esta planeacion periodica, pretendemos identificar las areas de
oportunidad de las dependencias y entidades en materia de Mejora Regulatoria y
atenderlas conforme en este se enuncia, para ser aplicado en el segundo semestre de
2023 y sera actualizado para los ejercicios subsecuentes.

Este bimestre se realzard capaataciones y mesas de trabajo con cada una de las Drecoones para
encontrar sus dreas de oportumidad para trabajar en su marco normativo,

Se trabajaran con las Direcoiones que pretenden emitir propuestas reglamentanas de nueva creacdén
o reformas que imphquen costos de cumplmeento para que partapen en la Agenda Regulatona de
Noviembre y se cumpla con la consulta piblica de los 20 dias habiles.

Se trabajara con las Dwecoones que pretendan reforma regulaciones que no imphquen gastos de
cumphineento, por lo cual no serd necesano realizar consulta pabhica.

« Secontinuara con el asesorameento y proceso reglamentano de las Directiones que particparon
en la consulta pablica.

« Se entregara un Diagnostico detallado de la stuandn de las dependencias de la Admnistracén
publica, para trabajar en el aflo 2024.

ulatoria




Como se ha establecido, lo Unidad de Mejora Regulatoria cuenta con diferentes
herramientas que buscan transparentar el ejercicio de la administracion publica
municipal. Es el caso para las regulaciones vigentes que rigen al territorio del Municipio y
de donde derivan los tframites y servicios, mismas que son publicadas en formato de facil
acceso dentfro de la pagina oficial del gobierno municipal en la siguiente direccion
electronica:

REGISTRO MUNICIPAL DE REGULACIONES

Cada reglamento cuenta con su ficha de especificaciones con el objeto de otorgar seguridad juridica a las personas, dar transparencia,

facilitar el cumplimiento regulatorio.
Nota: El contenido de los cuerpos reglamentarios que se enlistan en esta pagina, deriva de una labor de compaginacion. La fuente
original es la que se publica en el Periddico Oficial del Gobierno del estado de Guanajuato.

NOMBRE DEL REGLAMENTO VER FICHA VER VER CONTADOR  PUBLICACIONES
TECNICA  REGLAMENTO  REGLAMENTO  DE VISITAS ENELP.O.
REGLAMENTO DE ASISTENCIA MEDICA PARA MIEMBROS DE LA ADMINISTRACION /- a 2487

PUBLICA MUNKCIPAL DE SAN MIGUEL DE ALLENDE, GTO

REGLAMENTO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL P u J143
DE ALLENDE. GTO
REGLAMENTO DE BEBIDAS ALCOMOLICAS PARA EL MUNICIPO DE SAN MIGUEL DE , / u 234

ALLENDE. GUANA JUATO

REGLAMENTO DE CEMENTERIOS DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE ALLENDE, . u 99
GUANAIUATOD
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